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Regulamin IT

Szczegotowe zasady rejestraciji oraz uzytkowania systemu IT - eZwrotka

Rozdziat I. Sfowniczek
81
Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

1. Podmiot Handlowy — przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$é gospodarczg polegajacg na pro-
wadzeniu co najmniej jednego Punktu Handlowego, uczestniczagcy w systemie kaucyjnym, kto-
rego pracownicy majg dostep do Portalu;

2. Portal — modut Systemu dedykowany Podmiotowi Handlowemu i udostepniany Pracownikom
Podmiotu Handlowego, zawierajgcy funkcjonalnosci umozliwiajgce zarzgdzanie procesem
zbiérki opakowan i odpaddédw opakowaniowych w Punktach Handlowych i raportowanie danych
o liczbie zebranych opakowan i odpaddw opakowaniowych oraz kwocie pobranej i zwrdconej
kauciji;

3. Pracownicy Podmiotu Handlowego — wszyscy pracownicy Podmiotu Handlowego bedacy uzyt-
kownikami posiadajgcymi konto oraz dostep do Portalu, w tym Menedzerowie Sieci, Menedze-
rowie Sklepu i Pracownicy;

4. Punkt Handlowy — punkt sprzedazy detalicznej lub hurtowej prowadzony przez Podmiot Han-
dlowy, uczestniczacy w procesie zbiérki opakowan i odpadéw opakowaniowych w ramach sys-
temu kaucyjnego;

5. System —eZwrotka, system IT, do ktérego petnie autorskich praw majatkowych posiada Krajowy
System Kaucyjny ZWROTKA S.A. z siedzibg w Krakowie, posiadajacy funkcjonalnosci pozwala-
jace na raportowanie, gromadzenie, przetwarzanie i agregacje danych niezbednych do realiza-
cji funkcji operatora systemu kaucyjnego;

Rozdziat II. Role uzytkownikéw w Portalu w ramach Systemu
§2
Role uzytkownikéw Portalu

1. System przewiduje 3 rodzaje uzytkownikéw (rél) dla Pracownikéw Podmiotu Handlowego, posiada-
jacych okreslony poziom uprawnien i dostep do funkcjonalnosci Portalu:

a. Menadzer Sieci — posiadajgcy uprawnienia do administrowania kluczowymi danymi Pod-
miotu Handlowego w Portalu;

b. Menadzer Sklepu — posiadajgcy uprawnienia do administrowania kluczowymi danymi
Punktu Handlowego w Portalu;

¢. Pracownik — uzytkownik bedacy pracownikiem danego Punktu Handlowego, ktéry posiada
wytgcznie uprawnienia dotyczace realizacji zbiérki opakowan i odpadéw opakowaniowych
oraz rejestracji w Portalu innych podstawowych dla procesu zdarzenn w ramach danego
Punktu Handlowego.
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83
Funkcjonalnosci dostepne dla Menadzera Sieci .

Zarzadzanie Portalem jest mozliwe tylko za posrednictwem konta autoryzowanego uzytkownika po-
siadajgcego uprawnienia Menadzer Sieci.

Konto o uprawnieniach Menadzera Sieci jest zaktadane w procesie rejestracji Podmiotu Handlowego
w Systemie. Po uzyskaniu dostepu do Portalu bedzie mozliwos$¢ zatozenia kolejnego konto z upraw-
nieniami Menadzera Sieci.

Zarzadzanie Portalem z poziomu Menadzera Sieci obejmuje nastepujgce funkcjonalnosci:

a. edycje danych Podmiotu Handlowego;

b. zarzadzanie danymi i ustawieniami Punktéw Handlowych w zakresie dodawania\mo-
dyfikacji\deaktywacji, w tym ustawianie danych kontaktowych (telefon i email), na
ktére beda przychodzié¢ komunikaty z Systemu dotyczgce kwestii technicznej obstugi
danego Punktu Handlowego (np. wymiana papieru, wymiana workéw w urzadzeniu
RVM);

c. zarzadzanie kontami pracownikéw i mozliwos¢ przypisania kont z uprawnieniami Me-

nadzera Sklepu do wtasciwego Punktu Handlowego;

przeglad i wyrazanie zgdd dotyczacych przetwarzania danych Podmiotu Handlowego;
wprowadzenie umowy do Systemu;

przeglad rejestru zawartych umoéw;

sporzadzanie raportow okresowych.

oo

84
Funkcjonalnos$ci dostepne dla Menadzera Sklepu

Zarzadzanie czescig Portalu dedykowang danemu Punktowi Handlowemu jest mozliwe tylko za po-
Srednictwem konta autoryzowanego uzytkownika posiadajgcego uprawnienia Menadzera Sklepu
przypisanego do tego Punktu Handlowego.
Menadzer Sklepu moze zosta¢ przypisany do wielu Punktéw Handlowych. W takim przypadku, roz-
poczynajgc prace w Systemie, uzytkownik musi wybra¢ jeden z przypisanych mu Punktéw Handlo-
wych, w ramach ktérego bedzie pracowac z Systemem. W celu dokonania zmiany nalezy sie przelo-
gowac i wybraé inny Punkt Handlowy.
Menadzer Sklepu moze wykonywac nastepujace czynnosci:
a. zarzadzanie kontami Pracownikéw w zakresie swojego Punktu Handlowego;
b. zamawianie materiatow eksploatacyjnych do urzadzen RVM, takich jak np. worki czy
papier do drukarki;
c. wszystkie dziatania, ktére moze wykonywaé Pracownik danego Punktu Handlowego,
dotyczace rejestracji zdarzen zwigzanych z obstugg zbiérki opakowan lub odpaddéw
opakowaniowych przez Punkt Handlowy, opisane w §5 ust. 1 ponizej.

§5
Funkcjonalno$ci dostepne dla Pracownika

Przy uzyciu konta autoryzowanego uzytkownika posiadajgcego uprawnienia Pracownik przypisa-
nego do okreslonego Punktu Handlowego mozliwa jest realizacja nastepujgcych czynnosci zwigza-
nych ze zbidérky opakowan i odpaddédw opakowaniowych:

a. rejestracja recznej zbiérki opakowan i odpadéw opakowaniowych;
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b. tzw. ,spalenie kwitu”, czyli obstuga procesu zwigzanego ze zwrotem kaucji na podsta-
wie kwitu potwierdzajgcego zwrot opakowan lub odpadéw opakowaniowych przez
uzytkownika koricowego;

c. rejestracja wymiany plomby zabezpieczajgcej worek z zebranymi opakowaniami lub
odpadami opakowaniowymi;

d. obstuga procesu odbioru workéw z zebranymi opakowaniami lub odpadami opakowa-
niowymi.

Rozdziat Ill. Zestawienia dostepne w Systemie

N

§6
Zestawienia

System bedzie posiadat funkcjonalno$é generowania zestawien.
Kazde zestawienie bedzie mozliwe do wyeksportowania do pliku w formie arkusza kalkulacyjnego.
Zestawienia bedg zawiera¢ informacje wymagane przepisami prawa:
a. wartos¢ ,spalonych kwitéw” (warto$é¢ zwréconej uzytkownikom koncowym kaucji) w
wybranym zakresie czasowym dla poszczegdélnych Punktéw Handlowych, oraz
b. liczbe zebranych opakowan lub odpadéw opakowaniowych w wybranym zakresie cza-
sowym dla poszczegdlnych Punktéw Handlowych.
W przypadku zmiany przepiséw prawa mozliwe bedzie rozszerzenie zakresu zawartych w zestawie-
niach informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyze;j.
Generowanie zestawien bedzie mozliwe wytgcznie przez uzytkownika posiadajgcego uprawnienia
Network Managera.

Rozdziat IV. Wymagania techniczne
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§7
Wymagania dla stanowiska komputerowego

W celu korzystania ze wszystkich opisanych w niniejszym Regulaminie funkcjonalnosci przy uzyciu
stanowiska komputerowego wymagane s3:

a. dostep do Internetu;

b. uzycie przegladarki internetowe]j posiadajacej aktualnie dostepne zabezpieczenia.

W przypadku Punktow Handlowych, ktére podczas zbiérki recznej opakowan i odpadéw opakowa-
niowych bedg wykorzystywac aplikacje webowg i bedg wymagaty fizycznego drukowania kwitu na
lokalnej drukarce, wymagane bedg dodatkowo:

a. podtgczona do komputera lub do sieci lokalnej standardowa drukarka obstugujaca wy-
druk formatu PDF lub podfgczona do komputera lub do sieci lokalnej drukarka etykiet
obstugujgca jezyk programowania ZPL;

b. zainstalowana na stanowisku ustuga proxy dostarczana wraz z aplikacjg webowg sta-
nowigca pomost pomiedzy przegladarka a uzywang drukarka.

§8
Wymagania dla stanowiska mobilnego.

System bedzie umozliwiat realizacje niektérych operacji, ktére z uwagi na ich charakter wygodniej
wykonaé przy uzyciu urzadzenia przenosnego, przy uzyciu aplikacji mobilnej. W celu skorzystania z
aplikacji mobilnej wymagane s3:
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a. urzadzenie mobilne typu smartfon lub terminal z systemem operacyjnym Android w
wersji 10 lub wyzsza;
b. dostep do Internetu poprzez sie¢ lokalng lub transmisje danych.

Krajowy System Kaucyjny biuro@zwrotka.com
Zwrotka SA +12 357 41 05 NIP: 677-25-02-822 KRS: 0001071125 m
ul. Odlewnicza 68, 30-142 Krakow www.zwrotka.com REGON: 527084530 BDO: 000621727



