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Instrukcja uzyskania danych do integracji systemu kasowego z systemem 
eZwrotka  

1. Informacje ogólne.  

Integracja systemu kasowego w sklepie oraz systemu eZwrotka jest możliwa tylko w przypadku 
wcześniejszego przygotowania systemu kasowego przez jego producenta do takiej integracji.  

System eZwrotka jest zintegrowany z wiodącymi producentami systemów kasowych. Aktualne 
informacje o systemach kasowych zintegrowanych z eZwrotka można uzyskać wysyłając zapytanie 
przez formularz kontaktowy na stronie www.zwrotka.com/kontakt lub poprzez kontakt z producentem 
systemu kasowego. 

Uwaga – niniejsza instrukcja nie dotyczy przeprowadzenia integracji z maszynami RVM (butelkomaty). 
Wszystkie maszyny RVM dostarczane przez Krajowy System Kaucyjny Zwrotka S.A. są zintegrowana z 
eZwrotka i gotowe do pracy. Informacje o integracji z innymi maszynami można uzyskać wysyłając 
zapytanie przez formularz kontaktowy na stronie www.zwrotka.com/kontakt 

2. Uzyskiwanie danych integracyjnych dla sklepu.  

UWAGA – dane do integracji uzyskane dla konkretnego sklepu mogą być wykorzystane TYLKO dla 
danego sklepu. Nie mogą one być zastosowane do integracji w kolejnych sklepach. 

2.1 W procesie zakładania nowego sklepu należy: 

a. Wprowadzić poprawnie wszystkie dane nowozakładanego sklepu. 

b. Podczas wprowadzania danych sklepu, pola w sekcji Uzyskanie danych do integracji 
eZwrotka z systemem kasowym sklepu pozostają puste, przycisk Pobierz dane jest 
nieaktywny.  

 
c. Po wprowadzeniu danych sklepu, należy kliknąć na przycisk Zapisz. 

d. Jeżeli dane dla nowego sklepu są kompletne, zostaną zapisane w bazie, strona zostanie 
odświeżona.  



 

Wersja 2.0/12/2025 

e. Przycisk Pobierz dane w sekcji Dane do integracji eZwrotka z systemem kasowym sklepu 
będzie aktywny. Należy na niego kliknąć.  

 
f. W poszczególnych oknach pojawią się dane właściwe dla danego sklepu: 

(Uwaga: przedstawione poniżej dane maja charakter przykładowy dla środowiska testowego): 

 
g. Dane należy wprowadzić do konfiguracji systemu kasowego w danym sklepie, zgodnie z 

instrukcją uzyskaną od producenta systemu kasowego. Zwykle są one wprowadzane przez 
pracowników IT firm zajmujących się opieka nad system kasowym danego sklepu.  

h. W aplikacji eZwrotka należy użyć przycisku Zapisz i zamknij. Dane do integracji pozostaną 
stale dostępne w formatce danego sklepu. 

2.2 Jeżeli po zakończeniu zakładania nowego sklepu zostanie użyty przycisk Zapisz i zamknij, formatka 
zostanie zamknięta, a wprowadzone dane zapisane. W celu uzyskania danych do integracji należy: 

a. Na liście sklepów odnaleźć ten, dla którego chcemy wygenerować dane do integracji  

b. W kolumnie Akcja kliknąć na symbol ołówka  

 
c. Po przewinięciu w dół, w obszarze Dane do integracji eZwrotka z systemem kasowym sklepu 

należy kliknąć na przycisk Pobierz dane. 

 
d. Dane zostaną wygenerowane i będą widoczne jak w tabeli w pkt f powyżej.  
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3. Testy integracji. 

Uwaga – należy pamiętać, iż prowadzenie testów należy wykonać wyłącznie na środowisku 
testowym eZwrotka. W celu skorzystania ze środowiska testowego prosimy o kontakt (dane do 
kontaktu znajdują się w pkt 4 niniejszej instrukcji)  

Wykonanie testów na rzeczywistym, produkcyjnym środowisku systemu spowoduje zapisy testów w 
bazie produkcyjnej oraz w raportach rozliczeniowych. Wiąże się to z konsekwencjami w postaci 
błędnych transakcji rozliczeniowych. 

a. W celu wykonania testów, w przypadku posiadania maszyny RVM zintegrowanej z systemem 
eZwrotka należy: 

 Wrzuć opakowanie do maszyny, wygeneruj kupon kaucyjny  

 Na stanowisku kasowym zrealizuj kupon kaucyjny 

b. W celu wykonania testów, w przypadku braku maszyny RVM (zbiórka ręczna): 

 Zeskanuj opakowanie za pomocą skanera ręcznego 

 Przyjmuj opakowanie 

 Opcjonalnie - wydrukuj kupon, a następnie go zrealizuj na stanowisku kasowym 

4. Pomoc. 

W przypadku pytań lub problemów prosimy o kontakt:  

 pod numerem telefonu 33 8285735 

 pod adresem pomocIT@zwrotka.com 

 poprzez formularz na stronie www.zwrotka.com/konakt 


